CENTERQ/EDICAL

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK
PROWADZENIA SPRZEDAZY POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA CENTERMEDICAL Z SIEDZIBA W GDYNI

Wstep

Kodeks Prowadzenia Sprzedazy Poza Lokalem Przedsi¢biorstwa (zwany dalej "Kodeks")
zostal wprowadzony przez Centermedical w celu podnoszenia poziomu sprzedazy
konsumenckiej, ochrony konsumentéw oraz wzmocnienia zasad etycznych prowadzenia
sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa.

1. DEFINICJE:

"Sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa’™ — sprzedaz towaréw i ustug prowadzona poza
siecig sklepowa, bezposrednio na rzecz Konsumenta, przez sprzedawceg prezentujacego takie
towary i/lub ushugi. Sprzedaz moze by¢ prowadzona w domu Konsumenta, w pracy,
w wynajetej sali lub innym miejscu poza statymi punktami sprzedazy;

»Placowka handlowa” — Centermedical z siedziba przy ul. Chwaszczynskiej 170, NIP: 958-
120-86-16.

"Prezentacja" — pokaz produktéw ktorej powinny towarzyszy¢ wyczerpujace wyjasnienia;
"Konsument”— osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

"Sprzedawca™ - o0soba, zatrudniona przez Placowke handlowa lub wspodlpracujaca
z placowka handlowa w celu prowadzenia sprzedazy towaréw i uslug poza lokalem
przedsigbiorstwa

"Produkty' — wszelkie towary i ustugi, zarowno materialne jak i niematerialne;

"Sprzedaz" - nawigzywanie kontaktow z potencjalnymi Konsumentami, Prezentacje
Produktow, przyjecie zamodwienia, dostawa Produktow oraz wspolpraca przy zawieraniu
z Konsumentami umow o kredyt w systemie ratalnym;

"Sprzedaz Grupowa' — sprzedaz wielu zaproszonym osobom potaczona z prezentacja,
pokazem i1 wyjasnieniami.

Sprzedawcy zobowigzani sa do przestrzegania postanowien Kodeksu. Sprzedawca
zobowigzany jest poinformowaé¢ Konsumentdw o tresci Kodeksu w momencie ztozenia
zamoOwienia.

2. ZASADY POSTEPOWANIA:
e Sprzedawca nie moze stosowa¢ wprowadzajagcych w blad, oszukanczych Iub
nieuczciwych praktyk sprzedazy.

e Na poczatku prezentacji majacej na celu sprzedaz Sprzedawca powinien, nie czekajac
na zyczenie Konsumenta, przedstawi¢ siebie, Placowke handlowa, Produkty i cel
prezentacji.

e W przypadku sprzedazy grupowej Sprzedawca wyjasnia cel prezentacji wszystkim
uczestnikom.

e Sprzedawca powinien przedstawi¢ wyjasnienia i / lub zaprezentowa¢ Produkt, a takze
przedstawi¢ nastepujgce informacje:
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nazwge i adres Palcoéwki handlowe;j

najwazniejsze cechy oferowanego Produktu,

cen¢ Produktu uwzgledniajaca wszelkie podatki,

koszty dostawy (je$li ma to zastosowanie),

warunki ptatnosci,

warunki dostawy lub wykonania umowy,

istnienie prawa do odstapienia lub zwrotu,

warunki gwarancji,

szczegoty 1 ograniczenia dotyczace serwisu w okresie po sprzedazy.

W szczegdlnosci Sprzedawca wyczerpujaco informuje Konsumenta, ktory deklaruje
zakup na raty o zasadach systemu ratalnego, jasno przedstawia warunki kredytowania
oraz Umowy Kredytu

Sprzedawca powinien udzieli¢ doktadnych i zrozumiatych odpowiedzi na wszystkie
pytania Konsumentoéw dotyczace Produktu. Pokaz oferowanego Produktu i dotyczace
go wyjasnienia powinny by¢ doktadne i wyczerpujace. Informacje dla Konsumentow
powinny by¢ przekazywane w sposob jasny i zrozumialy z uwzglednieniem
konieczno$ci ochrony szczegdlnych grup Konsumentéw, np. osdob w podesztym
wieku.

Sprzedawca moze sktada¢ jedynie takie ustne przyrzeczenia dotyczace Produktu, do
ktorych zostal upowazniony przez Centermedical.

Centermedical zapewnia aby w Zamowieniu i/lub umowie kupna sprzedazy zawarty
byt zapis umozliwiajacy Konsumentowi odstgpienie od umowy w terminie 14 dni od
zawarcia umowy.

Warunki gwarancji a takze warunki i ograniczenia serwisu w okresie po sprzedazy,
nazwa 1 adres wykonujacego obowigzki gwaranta, czas trwania gwarancji i roszczenia
przystugujace Konsumentowi powinny by¢ w jasny sposob okreslone w formularzu
zamoOwienia lub towarzyszacych mu dokumentach, albo w dokumentach
dostarczanych razem z Produktem.

W przypadku, gdy Konsument stwierdzi niezgodno$¢ Produktu z umowag, zawarta
z Centermedical lub Sprzedawcsg, zachowuje on uprawnienia przewidziane
w  przepisach dotyczacych sprzedazy konsumenckiej, jezeli zawiadomi
o niezgodnosci, odpowiednio Placowke handlowg albo Sprzedawce, w terminie trzech
miesigcy od stwierdzenia niezgodno$ci Produktu z umowa.

Literatura promocyjna, reklamy i ulotki nie powinny zawiera¢ mylacych lub
oszukanczych opisow Produktu, stwierdzen lub ilustracji; powinny za§ by¢ opatrzone
nazwg 1 adresem lub dodatkowo numerem telefonu Placowki handlowej lub
Sprzedawcy.

Placowka handlowa i Sprzedawcy nie powinni powolywaé si¢ na §wiadectwa lub
opinie niepotwierdzone, nieprawdziwe, nieaktualne albo z innych powodow
nieodpowiednie, albo tez nie majace zwigzku z oferta, badz ktérych uzycie moze
wprowadzi¢ w btad Konsumentow.
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Placowka handlowa 1 Sprzedawcy powinni powstrzymac si¢ od stosowania porownan,
ktére mogag wprowadzi¢ w blad i pozostaja w sprzecznosci z zasadami uczciwej
konkurencji. Placowkom handlowym i Sprzedawcom nie wolno w nieuczciwy sposob
wykorzystywaé opinii o innym przedsigbiorcy, jego nazwy, znaku towarowego lub
produktu.

Osobisty lub telefoniczny kontakt z Konsumentem powinien by¢ nawigzywany w taki
sposOb 1 w takim czasie, aby nie stanowil ingerencji w sfer¢ prywatnosci Konsumenta
1 nie byl dla niego ucigzliwy. Na zyczenie Konsumenta Sprzedawca ma obowigzek
przerwac pokaz lub prezentacje Produktu.

Sprzedawca ma obowigzek uszanowacé brak doswiadczenia Konsumenta, nie wolno
mu naduzywac¢ jego zaufania i wykorzystywac dla swoich celéw jego wieku, choroby,
braku orientacji, nieznajomosci jezyka, braku dostatecznej umiejetnosci czytania lub
pisania.

Placowka handlowa i Sprzedawcy powinni dostarcza¢ Konsumentowi zamowione
przez niego Produkty w ustalonym terminie, najszybciej jak to mozliwe, nie pdzZniej
jednak niz w ciggu 30 dni nastepujacych po ztozeniu przez Konsumenta zamdwienia,
chyba ze strony ustalily inny termin. Konsumenci powinni zosta¢ powiadomieni jezeli
Sprzedawca lub Placowka handlowa nie jest w stanie wykona¢ umowy, zwlaszcza
z tego powodu, ze zamowione Produkty sg niedostepne.

W takiej sytuacji Konsument moze wedle wlasnego wyboru :

otrzymac jak najszybciej, nie pdzniej niz w ciaggu 30 dni, zwrot wszelkich kwot, ktére
wplacit lub otrzymaé od Sprzedawcy lub Placowki handlowej Produkty zastepcze
w takiej samej jako$ci i cenie, jesli taka mozliwo$¢ zostala zapewniona przed
zawarciem umowy lub w samej umowie.

Placowka handlowa jest zobowigzana wymagac¢ od Sprzedawcow, aby przestrzegali
postanowien Kodeksu lub innego zbioru zasad postepowania obowigzujgcego
w Placowce handlowej, spetniajacego wymogi wynikajace z Kodeksu.

Placoéwka handlowa powinna zapewni¢ odpowiednie szkolenie Sprzedawcow, tak aby
w swojej dzialalno$ci postgpowali zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie, w tym
z zasadami etyki.

Niniejszy Kodeks ma status regulacji wewnetrznej i stanowi integralng cze$¢ umow
zawieranych ze Sprzedawcami.

Placowka handlowa oraz Sprzedawca sg obowigzani do przestrzegania postanowien Kodeksu,
w tym zasad etyki, czgsto przewyzszajacych standardy okreslone przez obowigzujgce prawo.

Wprowadzono w zycie z dniem 25 grudnia 2014 roku



